

فاز ۱
فاز۲
فاز 3
استقرار 
آموزش 
چرخه مربیگری 

چرخه مربیگری 
فاز ۳

گام ۱
تنظیم و هم‌ترازی 
گام ۲
چک‌این و نظارت 


گام ۳
بازخورد و  تنظیم مجدد

[image: ]

                       
سه مرحله از تعامل مربیگری OKRs


فاز ۱: مربیگری استقرار
کدام تیم‌ها OKRs را تعریف می‌کنند؟هر تیم چند OKRs تعیین می‌کند؟ چگونه به نتایج کلیدی امتیاز می‌دهیم؟ پارامترهای استقرار پاسخی به این سؤالات و مسائل دیگر است. درحالی‌که مربیگری استقرار شامل تعیین نقش‌ها و منابع است، بیشتر زمان به تعریف این پارامتر‌ها اختصاص می‌یابد. 
فاز ۲: آموزش
نقش‌ها، منابع و پارامترهای تعریف‌شده در مرحله‌ی ۱ از برنامه‌ی آموزشی OKRs. کارگاه‌های آموزشی با مروری کوتاه بر OKRs و پارامترهای استقرار منحصربه ‌فرد شروع می‌شود. بااین‌حال، بیشتر زمان آموزشی را به تمرین‌های تعاملی اختصاص میدهیم که شرکت‌کنندگان را وادار می‌کند این تئوری را برای توسعه‌ی OKRs خود به کار بگیرند. 
فاز ۳: چرخه‌ی مربیگری
پس‌از ارائه‌ی یک کارگاه آموزشی برای معرفی OKRs، ازطریق یک چرخه‌ی OKRs در فاز اجرا می شود: ۱. تنظیم و ترازکردن OKRs‌ها؛ ۲. بررسی و نظارت بر پیشرفت؛ ۳. بازخورد و تنظیم مجدد. جلسات چرخه‌ی مربیگری معمولاً شامل کل تیم مدیریت برای OKRs‌های سطح بالا یا چندین عضو از یک تیم معین برای OKRهای سطح تیم است. 
مرحله‌ی ۱ چرخه؛ تنظیم و ترازکردن:[footnoteRef:1] آموزش OKRs از فاز ۲ شامل پیش‌نویسیِ برخی از OKR‌ها می‌شود؛ اما به OKR‌های نهایی منجر نمی‌شود. در این اولین گام از چرخه‌ی OKRs، کمک میکنیم تاOKR‌ها را تنظیم، تراز و در نهایت در یک مکان واحد منتشرشود. ما این مکان واحد را «ردیاب OKRs» می‌نامیم، جایی که OKR‌های نوشته‌شده را پیگیری می‌کنیم. [1: ] 

مرحله‌ی ۲ چرخه؛ چک‌این و نظارت:[footnoteRef:2] انتشار OKR‌ها در یک مکان واحد یک پیروزی بزرگ است. ممکن است شما در این مرحله خوش‌حال شوید. ایجاد OKR‌ها اغلب به افزایش تمرکز و هم‌سویی و تعامل منجر می‌شود. بااین‌حال، کار شما تمام نشده است. به‌عنوان یک مربی کارآمد، مطمئن می شویم که شما OKRs‌ها را در طول چرخه در کار روزانه تجمیع می‌کند. سطح مشارکت مربی در این مرحله از مشاهده‌ی ساده یک جلسه‌ی تیمی تا تسهیل ورود با چندین تیم متغیر است. [2: ] 

مرحله‌ی ۳ چرخه؛ بازخورد و تنظیم مجدد:[footnoteRef:3] وقتی از مشتریان خود می‌پرسیم که درباره‌ی OKRs چه‌چیزی را بیشتر دوست دارند، آن‌ها اغلب با یک کلمه پاسخ می‌دهند: «یادگیری.» سه حوزه‌ی اصلی یادگیری عبارت‌اند از: ۱. نحوه‌ی بهینه‌سازی برنامه‌ی OKRs؛ ۲. نحوه‌ی انجام بهتر کار‌ها در محل کار؛ ۳. بهترین روش برای ایجاد تأثیر تجاری بر کسب‌وکار. در نزدیکی پایان چرخه، یک جلسه‌ی بازخورد و تنظیم مجدد را تسهیل می‌کنیم تا اطمینان یابیم که شما آموخته‌های خود را در چرخه‌ی بعدی اعمال می‌کنید. [3: ] 
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